Altalanos Szerzédési Feltételek
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Uizletszabalyzat (Altalanos SzerzSdési Feltételek, ASZF) a CsoKiss Manufaktira Kft. a shop.csokiss.hu
online aruhaz termékeinek megrendelésére, fizetésére és szallitdsara vonatkozo6 szabalyait, feltételeit és
felel6sségét hatarozza meg. Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaléja kivan lenni
webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeinket és kizarélag abban az esetben
vegye igénybe szolgéaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, azokat maradéktalanul elfogadja és
magara nézve kotelez8 érvénylinek tekinti. Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizarélag elektronikus
formaban keril megkétésre, a késébbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kbédexre nem utal. A webaruhaz
m(kddésével, megrendelési és szallitasi folyamatédval kapcsolatosan felmertil§ kérdések esetén a megadott
elérhetdségeinken allunk rendelkezésre.

A termékek kiszallitdsa minden esetben a megrendelés iddpontjaban hatélyos Altalanos Szerz6dési Feltételeink és
Szallitasi Feltételeink szerint torténik.

A shop.csokiss.hu webaruhazban térténé rendelések irasos szerz6désnek mindsilnek.

A késbbbiekben a shop.csokiss.hu webaruhazban értékesité CsoKiss Manufaktira Kit. (lzemeltetd, cégiink), az
aruhaz vasarléja pedig mint Vev6 (megrendeld, vasarlo) szerepel.

I. Az Gizemeltet§ adatai / Cégadatok

Név: CsoKiss Manufaktara Kift.

Székhely: 2400 Dunaujvaros, Frangepan u 67.
Adbészam: 10331471-2-07

Cégjegyzékszam: 07-09-000394

Bankszamlaszam: OTP BANK NYRT. 11736037-20589565
E-mail cim: info@csokiss.hu
Telefon: +36 70 947 4119

Kapcsolattartd: Kissné Keser(i Erika

Il. A megvéasarolhaté termékek kore
A shop.csokiss.hu webaruhdzban megjelenitett termékek online megrendeléssel, kiszéllitassal vasarolhatok meg.

Az online megrendelt termékek atadasa, személyes atvétellel vagy hazhoz szallitassal (futarszolgalat) térténd
kiszallitdssal térténhet.

A termékekrél adatlapokon megadott informacidk és képek a valésagnak megfeleléek.
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IIl. A megvéasérolhat6 termékek éara

A shop.csokiss.hu online webaruhdz termékeit a Vev a termékek megrendelésének id6pontjdban érvényes aron
vasarolhatja meg.

A termékekre vonatkozéan a fellitetett &rak brutté arak, tartalmazzék a 27 %-os Altalanos Forgalmi Adét (AFA),
azonban nem tartalmazzak a hazhoz széllitas dijat. A termékeknél feltiintetett arak minden esetben egy darabra
vonatkoznak, az ett6l valé eltérést kiemelten jelezzik. A feltlintetett &rak nem minésilnek kézvetlen
arajanlattételnek.

Mind a termékekre, mind a kiszallitdsra vonatkozban az arvéltoztatas jogat fenntartjuk.
A meghirdetett akcidk a készlet erejéig vagy visszavondsig érvényesek.

Amennyiben minden gondossagunk ellenére webaruhdzunk hibas arat jelenit meg, kilénés tekintettel a
nyilvanvaldan téves, (pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelené ,0” Ft-os vagy ,1” Ft-0s) arra, akkor cégiink nem kételezhetd a terméket a hibas aron
szdllitani. Ebben az esetben felajanljuk a Vev6nek a helyes aron térténd szallitast, vagy a megrendel elallhat a
vasarlasi szandékatol.

IV. Rendelési informacidk

A shop.csokiss.hu online aruhdz az év minden napjan 0-24 6raig fogadja a megrendelések leadaséat. A
megrendelések visszaigazolasa a rendelést kdvetéen e-mailben, a rendelések feldolgozasa, csomagolas,
szdllitdsa munkanapokon 8-18 dra kozott torténik.

Amennyiben vasarolni szeretne oldalunkon a kosér tartalménak 6sszeadllitdsdhoz praktikus lehet a regisztracio
elvégzése.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa, csomagolasa és kiszéllitasa munkanapokon 8-18 éra kdzoétt torténik. A
megrendelés feldolgozasaként megjel6lt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadasara, amennyiben
a Vev6 rendelése a munkaid§ lejarta utan torténik, a rendelés az azt kdévet6 napon ker(l feldolgozasra. A
megrendelések teljesitése atlagosan 5-7 napot vesz igénybe. Amennyiben a teljesités elérelathatélag a 7
munkanapot meghaladja, ugy e-mailben értesitést kildink a Vevd éltal regisztraciékor megadott e-mail cimre.
Amennyiben egy megrendelésen kildnb6z6 szallitési hatéridejd termékek szerepelnek, akkor a hosszabb sz4llitasi
hataridé az iranyadé.

A megrendelés menete

1. Ha a megtekintett terméket meg szeretné rendelni, nincs mas dolga, mint a ,Kosarba” gombra kattintva a
bevasarldékosaraba helyezni azt.

A termékek kosarba helyezése nem jelenti az azonnali megrendelést.
A bevasarlokosar aktualis allapotat a jobb oldalon talalhaté ,KOSAR” ablakban kévetheti nyomon.

A kosér kijelz6jén a kivalasztott termékek listaszerl elrendezésben, az araikkal egyditt feltiintetve lathatéak. A nem
kivant elemeket a termékek mellett elhelyezett ,X” ikonnal tudja eltavolitani a kosarbdl. It ellenérizheti a koséar
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részletes tartalmat is, ahol médosithatja a megrendelni kivant termékek darabszamat és torélheti is azokat.

Amennyiben tovabbi termékeket is szeretne a bevasarlbkosardba helyezni, 1épjen vissza a ,webshop™-ba, a
kosarban lévé termékek addig benne maradnak.

2. A megrendelés leadasanak folytatdsahoz kattintson az ,Indulds a pénztarhoz” gombra, ahol a megjelend
ablakon kivalaszthatja a fizetési médokat. Kérjik, hogy minden mez6t alaposan és figyelmesen t6ltsén ki! Fontos,
hogy lgyeljen az adatok pontosségara, hiszen az itt megadott adatok alapjan keriilnek a megrendelt termékek
szamlazasra, illetve kiszallitasra.

3. Az adatok megadasat kévetéen a megrendelés elkildéséhez kattintson a ,Megrendelésem véglegesitése”
gombra, ekkor a megrendelését rendszerlnk rogziti és hamarosan egy visszaigazolast killd e-mailben a rendelés
adataival. A beérkezett megrendelést minden esetben visszaigazoljuk e-mailben, amennyiben nem kapott
visszaigazolast rendelésr6l, ellenérizze a levelezéprogramjanak ,Szemét” mappajat, illetve vegye fel a kapcsolatot
munkatarsainkkal, akik segitségére lesznek.

V. Fizetés modja

A shop.csokiss.hu online aruhazban térténd vasarlas esetén a Vevl atutalassal, illetve utanvét esetén
készpénzben vagy bankkartyaval fizetheti ki a megrendelt terméket.

A fizetés modjat a Vevé minden alkalommal a megrendelés leadasa soran valaszthatja ki.

Utanvétel fizetési méd valasztasa esetén, a megrendelt termékek arat a Vevd a kiszallitaskor a futarnak fizeti ki, aki
a pontos 6sszeg atvétele utan atadja a Vevnek a megrendelt terméket tartalmazé csomagot.

A termékek atutalassal térténd fizetése esetén, a csomagot csak az atutalt 6sszeg szamlankra toérténd
megérkezését kdvetben inditjuk el. Ebben az esetben kérjik az atutalaskor a kézlemény rovatba a megrendelés
szamat megadni.

A CsoKiss Manufaktira Kft. minden megrendelés teljesitése esetén szamlat allit ki. A szamlazasi cimet a
megrendelés soran a Vev@ hatarozza meg. A szamlazasi cim megrendelésenként valtoztathato.

A Kkiéllitott szamlat az 6sszedllitott csomagban, a termékek mellé helyezzik el.

VI. Hazhoz szallitas

A megrendelt termék kiszallitasi dijat rendszerlink automatikusan szamitja ki. Az online aruhdzban megrendelt
termékek hazhozszallitasat a Magyar Posta Zrt. végzi. A megrendeléstdl szamitott 4-9 munkanapon belil juttatja el
a Vevd éaltal megadott szallitasi cimre.

A csomagok kézbesitése munkanapokon 8-18 6ra kdzotti id6szakban folyamatosan térténik. Amennyiben ebben
az id6szakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimkén célszer a munkahelyi/napkézbeni tart6zkodasi cimét
megadni (amennyiben erre lehetésége van). Ha a teljes el6relathatésag meghaladja a 8 munkanapot, céglink
e-mailben értesitést kiild a Vevd altal regisztraciokor megadott e-mail cimre.

Amint a csomagot a kivalasztott futarszolgélatnak atadtuk, értesitést kuldink a Vevének.

Sikertelen kézbesités esetén a futar értesité etikettet hagy a cimen, majd a kévetkez6 munkanapon ismételten
megkisérli kézbesiteni a csomagot. Amennyiben a kézbesités a mésodik alkalommal sem siker(l, a visszaszallitas
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dija a Vevét terheli, Ujra killdését pedig kizarélag az Ujra széllitasi dij és a csomag ellenértékének elére torténd
utaldsa esetén inditjuk el.

A csomag atvételekor a Vevé felel6ssége, hogy meggy6z8djon a csomag sértetlen allapotarél. Amennyiben a
csomag sérilt, a Vevének lehetésége van jegyzdkdnyvet kérni. Kérjik, hogy a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt
sziveskedjék megvizsgalni és esetlegesen a terméken észlelt sérilés esetén kérje jegyz6kdnyv felvételét és ne
vegye at a csomagot. Amennyiben a csomagban talalhat6 termék is sérilt, a Vevd a jegyz6kényv bemutatasaval
tudja igazolni, hogy a sériilés szallitas kdzben keletkezett és kérheti a termék cseréjét. A csomag tételes
atnézésére kizarélag a csomag fizetése utan van lehetéség. Utdlagos, jegyz6kdnyv nélkili reklamaciot cégiinknek
nem &all médjaban elfogadni.

VIl. Garancia
Céglink a megrendelt termékekrdl minden esetben AFA-s szamlat allit ki.

Amennyiben a megrendelt termékek a szallitds kbzben megsériltek és errl a csomag atvételekor jegyz6kdnyv
készil, akkor céglink a sérilt termékeket 8 munkanapon belll dijmentesen kicseréli. Amennyiben a cserére
barmely okbdl nincs lehetéség, a termékek vételarat visszajuttatja a Vevl részére.

A termékek garancialis okbdl térténd visszaszallitasanak koltségét minden esetben a Vevét terheli.

VIII. Elallas joga

A tavollévek kozott kotdtt szerz6désekrdl szolo, 117/1999. (11.5.) kormanyrendelet szabdlyozasa értelmében a Vevd
a megrendelt termék kézhezvételétdl szamitott 8 munkanapon bellil indoklas nélkul elallhat a vasarlasi szandékatdl
és visszaklldheti a megrendelt terméket.

A CsoKiss Manufaktura Kft. kizarélag a shop.csokiss.hu webaruhdzban vasarolt, sérilés- és bontasmentes
termékek visszavasarlasat vallalja. A mar kibontott, vagy megrongalt termékek visszavételére nincs lehet6ség. Az
elallasi jog gyakorlasa esetén a Vevét a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas kdltség nem terheli,
véllalkozdsunk azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer( hasznélatbdl ad6dé anyagi kar megtéritését. Az
elallasra vonatkozé igényét a Vev6 e-mailben vagy telefonon jelentheti be. Kérjik, hogy a csomagot ne kuldje
vissza portds vagy utanvéttel terhelt csomagban, mert azt nem all médunkban atvenni.

Amennyiben a visszakildétt termék valdban sériilésmentes, a CsoKiss Manufaktira Kft. a termék visszafizetését
kdvetben a rendelet értelmében haladéktalanul, de legkésébb 30 napon bellll visszatériti a termék vételarat.

IX. Adatkezelés

A webaruhaz hasznalata soran céglink a rendelkezésre bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem
adja ki tovabbi fél szamara, kivéve a jogszabalyi kdtelezettség illetve hatésagi eljaras eseteit, valamint a
szolgaltatas bizonyos részeinek teljesitésére szerz8dott alvallalkozoit (pl.: futarszolgalat a megrendelések
kézbesitéséhez).

A megrendel§ a vasarlas, illetve a regisztracié soran megadott adatokért teljes felel§sséget vallal és kijelenti, hogy
olyan adatokat bocsat a cégiink rendelkezésére, amely adatok felhasznalasa sem a Megrendel6, sem érintett
harmadik fél jogait és jogos érdekeit nem sérti, és amely adatok és felhasznaldsukkal kapcsolatban a Megrendeld
a szikséges felhatalmazasokkal rendelkezik (pl.: név, cim, e-mail cim, vezetékes és mobil telefonszamok, stb.).

Céglink a megadott személyes adatokat nem ellenérzi. Az adatok megfelel6ségéért kizarélag az azokat megadéd
személy vagy tarsasdg felel. Fenti rendelkezésre valé tekintettel Céglink kizarja minden irdnyu felel6sségét a
Megrendel6 altal rendelkezésre bocsatott adatokkal és ezen adatok a Megrendel§ altali adatkezelésével
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kapcsolatban. Az e-mail cim megadasakor a Vevd egyben felelsséget vallal azért, hogy az altala megadott e-mail
cimrél kizarélag 6 veszi igénybe a szolgaltatast.

torlését. Cégink a torlés kérésének idGpontjatdl szamitott 10 munkanapon belll térli a Vevé adatait.

A megrendelés folyaman rdgzitett adatokat cégiink a megrendelések teljesitéséhez haszndlja fel. A leadott
megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal kertinek rdgzitésre és
tarolasra, a hatalyos szamviteli térvényben meghatarozott idészakra.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv, a tavollevék
kozott kotott szerz8désekrdl sz6l6 17/1999 (11.5.) kormanyrendelet és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. tv.
rendelkezései az irdnyadok.

A CsoKiss Manufaktira Kift. fenntartja a jogot, hogy az Uzletszabélyzatat részben vagy egészben barmikor
médosithassa. A modositasok a kézzététel idépontja pillanataban 1épnek hatalyba.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek jelen
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